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„Szeresd, ne bántsd a gyermeket, 
Mosolygó kedvét el ne vedd.

Légy hozzá nyájas, szíves, gyöngéd,
S ha sír, csókold fel drága könnyét.”

/Sajó Sándor: Szeresd, ne bánts a gyermeket – részlet/

Rábaszentmiklós település a Téti Kistérség Sokoróaljai Önkormányzatainak Gyermekjóléti és
Szociális Intézményén keresztül biztosítja személyes gondoskodást nyújtó ellátásokat.

Az Intézményben a törvényi előírásokat betartva, és a törvény szellemével megegyező módon
a  gyermek  minden  felett  álló  érdekeit  tartják  szem  előtt,  továbbá  a  családba  történő
nevelkedését segítik elő. A klienseket ügyeleti rendszerben fogadják, az ügyfelek többségét a
hátrányos  helyzetű  gyermekek,  családok  érintik.  Az  esetek  nagy  többségében  a
segítségnyújtás  elsősorban a szociális  támogatásokhoz való hozzájutást  jelenti,  életvezetési
tanácsadásra,  lehetőség  szerint  társadalmi  integrálásra  terjed  ki.  A családgondozás  során
feltárják a családban jelentkező működési zavarokat, problémákat, konfliktusokat, és azokat a
külső tényezőket, amelyek előidézik a gyermek veszélyeztetettségét.

Feladatuk,  hogy  olyan  gyermekeken  és  családokon  segítsenek,  akik  a  külső  és  belső
erőforrásaik  fogytán,  önerejükből  nem  tudják  megoldani  a  problémát.  A  gyermekjóléti
szolgáltatás  alapellátás,  feladata  a  családgondozás.  Kiemelt  feladatként  kezelik  a  kliensek
megfelelő tájékoztatását is.

Gyermekjóléti Szolgálat

A  gyermekjóléti  szolgálat  biztosításának  módja  a  szakmai  programban  szereplő
ügyfélfogadási rend szerint csütörtöki napon történik.

A családgondozást  szakképzett  családgondozó  heti  20  óra  kötött  illetve  20  óra  kötetlen
munkaidőben végzi törvényi és a munkaköri leírása alapján.

A szakmai munka a gyermek családban történő nevelkedésének elősegítéséből,  a gyermek
veszélyeztetettségének megelőzéséből, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséből, és a
családjából kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítéséből tevődik össze.

Külső szakember bevonásával végzett szolgáltatás a jogi tanácsadás, melyet az Ingyenes Jogi
Segítségnyújtó  Szolgálat  havi  egy  alkalommal,  jogász  közreműködésével  lát  el  Tét
központban. Jogpont Szolgáltatással heti egy alkalommal látja el a feladatot.

A tanácsadást 2015. évben 120-140 fő vette igénybe.

A jogi  tanácsadás  a  szolgáltatást  igénybe  vevők  körében  nagyon  népszerű,  a  fontossága
szakmailag megkérdőjelezhetetlen. A tanácsadásokra a legnagyobb gyakorisággal családjogi
esetekben került sor (bontóper, gyermek elhelyezési per).



A 2015. évben Rábaszentmiklóson nevelésbe vett és védelembe vett gyermek nem volt. 

Igazolatlan iskolai hiányzás ügyében jelzés nem érkezett.

Alapellátás keretén belül egy gyermek állt gondozás alatt.

A településen  a  jelzőrendszeri  tagok  együttműködése  a  törvényi  előírásoknak  megfelelő.

Azonnali kapcsolatfelvétel mind telefon mind személyesen egyaránt működik. A 2015. évben

szakmaközi megbeszélés 6 alkalommal volt.

Gyermekjóléti szolgálat gondozási tevékenysége

Megnevezés

Gondozott gyermekek és családjainak száma

Gyermekek száma Családjainak száma

Gondozási esetek 1 1

Alapellátásban történő gondozás 1 1

Védelembevétel 0 0

Átmeneti nevelt 0 0

Gyermekjóléti szolgáltató tevékenység a kezelt probléma
típusa szerint

Probléma típusa Kezelt problémák száma
halmozott adat

Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő stb.) 0



Gyermeknevelési 0

Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 0

Magatartászavar, teljesítményzavar 0

Családi konfliktus (szülők egymás közti, szülő- gyermek közti) 1

Szülők vagy család életvitele 0

Szülői elhanyagolás 0

Családon belüli bántalmazás (fizikai, szexuális) 0

Fogyatékosság, retardáció 0

Szenvedélybetegség /alkohol/ 0

Problémák száma összesen: 1

Gyermekjóléti szolgálat szakmai tevékenységeinek száma

Megnevezés Száma

Gyermeki jogokról, gyermekellátásokkal kapcsolatos 
információnyújtás

0

Tanácsadás, közvetítés más szolgáltatásban 1

Esetkonferencia 0

Családlátogatás 9

Hivatalos ügyekben való közreműködés 1



Segítő beszélgetés 9

Kapcsolattartási ügyelet 0

Konfliktuskezelés (családkonzultáció, mediáció) 0

Szakmaközi megbeszélés 6

Adományozás 0

Szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása 0

Összesen 26

Az igénybevevő gyerekek száma életkor és nem szerint

Életkor 0-5 6-13 14-17 Összesen

Neme

Fiú 0 0 0 0

Lány 0 0 1 1

Összesen 0 0 1 1

A szolgáltatótevékenységet igénybevevők száma

Megnevezés Száma

Családok száma, melyekben az igénybevevő gyermekek élnek 1

Ebből a szakellátásban részt vevő gyermekek családjának a száma 0



A jelzőrendszer által küldött jelzések száma

Megnevezés Küldött jelzések száma

Egészségügyi szolgáltató 0

ebből védőnői jelzés 0

Közoktatási intézmény 0

Személyes gondoskodást nyújtó szociális 
szolgálat

0

Rendőrség 0

Pártfogó felügyelet 0

Állampolgár 0

Önkormányzat, jegyző, gyámhivatal 0

Összesen 0
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